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Aktuelle Wirtschaftslage in Deutschland – Stand 2019
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4,13 Mio. Haushalte sind überschuldet 

Das sind 6,9 Millionen 
Personen > 18 Jahre die überschuldet 
sind (= Schuldnerquote 10,04 %) 

Neue Verschuldungsmöglichkeiten

Anonymisierung über 
Direktvertriebswege

Arbeitslosigkeit / Hartz IV / ALG II

Die Schuldner sind informierter

Stichtag 01.10.2019

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2018 (Creditreform / Boniversum / microm



Ende der Insolvenzrückgänge
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Forderungslaufzeiten in Tagen (B2B) 
 
Trend zur Ausweitung der Zahlungsziele setzt sich fort
Forderungslaufzeit überschreitet oftmals die 40 Tage-Grenze 

Auch dabei gibt es branchenspezifische 
Unterschiede:

43,14 Tage durch- *
schnittliche 
Forderungslaufzeit 
Kreditgeber haben offenbar *

großzügigere Zahlungs-
ziele eingeräumt
Lange *

Forderungslaufzeiten bei Geschäften mit 
Unternehmen aus dem Einzelhandel, 
Baugewerbe, 
Unternehmens-
dienstleistern 
schnellerer Forderungs-eingang bei *

Geschäften mit der Konsumgüterbranche 
und dem Großhandel
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Zahlungsverzug in Tagen (B2B)  
 
 

Quelle: Creditreform_Zahlungsindikator__Deutschland_-_Winter_2018-19



Die Creditreform Gruppe



Creditreform in Deutschland
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128 Creditreform Gesellschaften in Deutschland

mit rund 3.309 Mitarbeitern und 127.000 Mitgliedern



200.000
Jahresabschluss-
analysen pro Jahr

128 
Geschäftsstellen
bundesweit 

4.500  
Mitarbeiter
weltweit

23
 

Landesgesell-
schaften in 
Europa u. China

4,8 Mio.
Datensätze zu 
deutschen Unternehmen

42 Mio.   
aktuelle Zahlungs-
erfahrungen

4,5 Mio.
aktuelle 
Inkassoverfahren

88 Mio. 
Wirtschaftsinformationen
zu Unternehmen weltweit

1.100
Inkasso-
spezialisten

157.000 
Mitglieder

140 Jahre
Erfahrung in der Bewertung der 
Zahlungsfähigkeit von Unternehmen

5 Mrd. €
an Forderungen in Bearbeitung
 

100.000 
Aktualisierungen 
pro Tag



Creditreform – Gemeinsam ist mehr drin10

Beratung & 
Outsourcing

Bonität &  
Risikobewertung

Marketing
Services

100 %

100 %

 50 %

100 %

100 %

100 %

Gesellschaften der Creditreform AG

100 %



Unsere 
Wirtschaftsinformationen



Wirtschaftsauskünften in Deutschland 
kommen von ­Creditreform. Mit jeder 
Anfrage zu einem Unternehmen überprüfen 
wir unsere Daten und deren Bewertung auf 
Aktualität. Dadurch ist unsere Datenbank 
nicht nur qualitativ, sondern auch im 
Hinblick auf die Anzahl der verfügbaren 
Datensätze führend.
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Wir kennen Ihre Kunden – und Sie?

von10
GUT ZU 
WISSEN



Creditreform Wirtschaftsinformationen
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Absicherung durch Auskünfte bei Neukunden und Bestandskunden im B2B und B2C, im Inland und Ausland



Kunden einschätzen, Risiken bewerten – 
Unsere Wirtschaftsinformationen

Creditreform – Gemeinsam ist mehr drin14

Bonität

Kompaktauskunft
Komprimierte Wirtschaftsinformationen und Bonitätsindex

sehr gering

hoch

Information

Ampelauskunft
Identifikation und Bonität in drei Klassen

mittel

Risiko

Unternehmens-
info

Firmenstamm-
daten und
Zeichnungs-
berechtigte

Premiumauskunft
Unternehmensdossier mit Analysen, Zahlungs-
erfahrungen (DRD), Bilanzbonität, Bonitätsindex und 
Monitoring für 12 Monate

gering
Kurzauskunft
Identifikation, Basisinformationen und Bonität 
in sechs Klassen

Verflechtungs-
info

Unternehmens- 
verflechtungen

WB-Info

Wirtschaftlich
Berechtigte und 
Unternehmens-
verflechtungen

mikro eCrefo/ RisikoCheck
Automatische Identifizierung, Risikoprüfung

Inland

Wirtschaftsauskunft
Detaillierte Wirtschaftsinformationen, Bonitätsindex und 
Monitoring für 12 Monate

sehr hoch



Wirtschaftsinformationen (International)
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Ermittlung und Interpretation des Bonitätsindexes
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Schnelle Beurteilung der Zahlungsfähigkeit von Geschäftspartnern



Unser
Forderungsmanagement



Unser Lösungsspektrum für das Forderungsmanagement
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Unsere Qualitätsfaktoren



Öffentliche Daten sind nur die Spitze des Eisbergs

Genossenschaftsregister

Gewerberegister

Internet/Medien

Handelsregister

VereinsregisterInsolvenzen
Öffentliche

 Daten

Die Basis: Unsere exklusiven Daten



exklusive
Creditreform

 Daten

Inkassodaten

Bilanzdatenbank
Bilanzanalysen

Debitorenregister 
Deutschland – DRD

Lieferantenrückfragen

Ergänzungs-
recherchen

Unternehmens-
verflechtungen

Negativmerkmale zu 
Gesellschaftern und 
Vertretungsberechtigten

Einnahmen-
Überschuss-
Rechnungen



aktuelle Zahlungserfahrungen, rund 
100.000 Aktualisierungen täglich und 
2 Mio. Recherchen jährlich stellen die 
höchste Aktualität unserer Daten sicher.

Mehr als nur Daten

42 Mio. 

GUT ZU 
WISSEN



Creditreform – Gemeinsam ist mehr drin23

Qualitätsfaktoren, die für sich sprechen

Für eine vollständige Datenbasis
Größtes Netzwerk in Deutschland
128 mal mit 1.000 Analysten und 

Rechercheuren

Für mehr Treffer 
bei Ihrer Suche

Weltgrößte 
Wirtschaftsdatenbank

mit 4,8 Mio. Firmendatensätzen 

Für bessere Entscheidungen
Größte historisierte 

Bilanzdatenbank mit 1,6 Mio. 
Jahresabschlüssen und 

Geschäftsberichten

Für sichere 
Qualitätsinformationen
Meistgenutzte Datenbank

mit 7 von 10 
Firmenauskünften 

von Creditreform

Für höchste Aktualität
Neuester Informationsstand 

mit 100.000 Aktualisierungen 
pro Tag

Für einen einzigartigen Datenbestand
Exklusive Daten mit 4,5 Mio. laufenden 

Inkassoverfahren und umfassenden 
Zahlungserfahrungen 

Für Ihren internationalen 
Erfolg 

Weltweite Präsenz
mit eigenen Standorten in 23 

Ländern



Meine Creditreform



Die Wirtschaftsauskunft online
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Creditreform – Gemeinsam ist mehr drin26

Einfacher geht‘s nicht – 
Kundenportal Meine Creditreform

Die digitale Creditreform Welt

Kunden jederzeit im Blick 
100 Unternehmen kostenfrei überwachen.

Nichts mehr verpassen 
Die Bonität Ihres Geschäfts­partners 

verschlechtert sich? Wir informieren Sie 
darüber!

Inkassoauftrag im Handumdrehen
Offene Rechnung fotografieren, hochladen 

– fertig.

Effizient entscheiden 
Überblicken Sie schnell, welches Produkt für 

Sie das passende ist.

Zeigen Sie sich von Ihrer besten Seite 
Die beste Eigenwerbung ist eine gute Bonität. Mit 
der Pflege Ihrer Unternehmensdaten sind Sie auf 

der sicheren Seite.

Inkassofälle auf einen Blick 
Mit der Inkassoübersicht ­ve­r­folgen Sie den 
Fortschritt Ihrer Fälle transparent anhand von 

Verfahren­s­schritten.



Kontakt

Creditreform Hamburg von der Decken KG
 
Dirk Siegel 
Abteilungsleiter Vertrieb & Marketing 
d.siegel@hamburg.creditreform.de
Olaf Micke 
Gruppenleiter Neukundengewinnung 
o.micke@hamburg.creditreform.de
www.creditreform.de/hamburg
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