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Creditreform —
Wirtschaftsauskiinfte — Inkasso — Marketingadressen — Wirtschaftsforschung

1. Aktuelle Wirtschaftslage
2. Wer wir sind

3. Was wir tun

Unsere Wirtschaftsinformationen
Unser Forderungsmanagement

Angebot der Creditreform Gruppe

4, Unsere Qualitatsfaktoren

5. Meine Creditreform - Das neue Online Portal der Creditreform
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Aktuelle Wirtschaftslage in Deutschland — Stand 2019

4,13 Mio. Haushalte sind Uberschuldet

Das sind 6,9 Millionen
Personen > 18 Jahre die Uberschuldet
sind (= Schuldnerquote 10,04 %) Soedlirdon =

Neue Verschuldungsmoglichkeiten

Anonymisierung tber
Direktvertriebswege

Arbeitslosigkeit / Hartz IV / ALG I

Die Schuldner sind informierter e

Stichtag 01.10.2019

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2018 (Creditreform / Boniversum / microm
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Ende der Insolvenzrickgange

Unternehmensinsolvenzen

Entwicklung der Unternehmensinsolvenzen in Deutschland:

-2,6% |- 6,1% | - 4,6% |- 9,1% |- 8,0% |- 3,5% |- 7,0% |- 6,6% |- 3,6% |- 0,1%
2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 = 2017 | 2018 |2019%)

UE/2019/01 *) von Creditreform geschatzt Quelle: Creditreform &
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Forderungslaufzeiten in Tagen (B2B)

Trend zur Ausweitung der Zahlungsziele setzt sich fort
Forderungslaufzeit Gberschreitet oftmals die 40 Tage-Grenze

Auch dabei gibt es branchenspezifische Forderungslaufzeiten nach Wirtschaftsbereichen in Tagen
Unterschiede:

*43,14 Tage durch-
schnittliche 50,00
Forderungslaufzeit

60,00 5 2. Halbjahr 2017 ® 2. Halbjahr 2018

45,88

40,00

43,42
44,08
44,20
44,44
44,65

* Kreditgeber haben offenbar -
grof3ziigigere Zahlungs- 30,00 @ g
Ziele eingeraumt

36 86

20,00

*Lange

Forderungslaufzeiten bei Geschaften mit 10,00

Unternehmen aus dem Einzelhandel,

Baugewerbe, 0,00

Unternehmens- j ﬁ f f "“
dienstleistern e-& Qf eﬂ’
*schnellerer Forderungs-eingang bei fé‘

Geschaften mit der Konsumguterbranche ﬁj‘}

und dem GrofZhandel
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Zahlungsverzug in Tagen (B2B)

Zahlungsverzug nach Wirtschaftsbereichen in Tagen
18,00 = 2. Halbjahr 2017 = 2. Halbjahr 2018

16,00
14,00
12,00
10,00
8.00
6,00
4,00
2,00

0.00

Quelle: Creditreform_Zahlungsindikator __Deutschland - Winter_2018-19
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Die Creditreform Gruppe




Creditreform in Deutschland

128 Creditreform Gesellschaften in Deutschland

mit rund 3.309 Mitarbeitern und 127.000 Mitgliedern

Creditreform Hamburg

» 13 Mio. EUR Umsatz
» 90 Mitarbeiter
» HH, Herzogtum-Lauenburg

Creditreform Buxtehude
» 2010 ausgegrindet

» 5 Mitarbeiter

» Landkreise Stade, Harburg

8 Creditreform &



140 Jahre

Erfahrung in der Bewertung der
Zahlungsfahigkeit von Unternehmen

88 Mio.

Wirtschaftsinformationen
zUu Unternehmen weltweit

4,5 Mio.

1.100

4.500 4.8 Mio.

Mitarbeiter Datensatze zu

aktuelle Inkasso-

Inkassoverfahren spezialisten weltweit deutschen Unternehmen

1 5 7 . O O O Aktualisierungen Jahresabschluss- 42 M 10.

Mitglieder pro Tag UEWEET [0 Sl aktuelle Zahlungs-
erfanrungen

2 3 Landesgesell-
schaften in

Europa u. China

128

Geschaftsstellen
bundesweit

5 Mrd. €

an Forderungen in Bearbeitung



Gesellschaften der Creditreform AG

Creditreform &

Marketing Bonitat & Beratung &
Services Risikobewertung Outsourcing

% Creditreform 9

100 % 100 %

microm & Boniversum &

Compliance
50 % . 100 % Credil'reformg
beDirect Rating
1% CRA Services
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Unsere
Wirtschaftsinformationen




Wir kennen lhre Kunden — und Sie?

WISSEN

7.10

Wirtschaftsauskinften in Deutschland
kommen von -Creditreform. Mit jeder
Anfrage zu einem Unternehmen tberpriifen
wir unsere Daten und deren Bewertung auf
Aktualitat. Dadurch ist unsere Datenbank
nicht nur qualitativ, sondern auch im
Hinblick auf die Anzahl der verfiigbaren
Datensatze fiihrend.



Creditreform Wirtschaftsinformationen

Absicherung durch Auskiinfte bei Neukunden und Bestandskunden im B2B und B2C, im Inland und Ausland

" ‘ __._FT.'-‘

ey i " o N & K
e w¥le
:e " A -
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Kunden einschatzen, Risiken bewerten —

Unsere Wirtschaftsinformationen

Risiko

sehr hoch

gering

sehr gering

mikro

Inland
Bonitat

Premiumauskunft

Unternehmensdossier mit Analysen, Zahlungs-
erfahrungen (DRD), Bilanzbonitat, Bonitétsindex und

Monitoring fur 12 Monate Unternehmens-

info
Wirtschaftsauskunft

Detaillierte Wirtschaftsinformationen, Bonitatsindex und Firmenstamm-

Monitoring fiir 12 Monate daten und
Zeichnungs-

o] htigt
Kompaktauskunft erecntigte

Komprimierte Wirtschaftsinformationen und Bonitatsindex

Kurzauskunft

Identifikation, Basisinformationen und Bonitat
in sechs Klassen

Ampelauskunft
Identifikation und Bonitat in drei Klassen

eCrefo/ RisikoCheck
Automatische Identifizierung, Risikoprufung

Information

Verflechtungs-
info

Unternehmens-
verflechtungen

WB-Info

Wirtschaftlich
Berechtigte und
Unternehmens-
verflechtungen

Creditreform &



Wirtschaftsinformationen (International)

— Einsatzgebiete

deae e

Kreditentscheidungen im hiheren Risikobereich )
Festlegung fundierter Kredithmite fior
bestehende und neue Kunden

Monitoring von Kunden und Lieferanten
Prifung einer erweiterten Zusammenarbeit

b

Kreditentscheidungen bei Einmalgeschaften im
mittleren Risikobereich mit neuen und
bestehenden Kunden

Periodische Sicherheitsprifung von
bestehenden Kunden und Lieferanten
Uberprifung von Zahlungsvereinbarungen bei
bestehenden Kunden

b

Risikoklassifizierung zur Bontatseinschatzung
Automatische Bonitatsprifung im
Massengeschaft

Kreditentscheidungen bei Einmalgeschaften im
geringen Risikobereich bei neuen und
bestehenden Kunden

Firmendentifikation
Erfassung aktueller Unternehmensdaten
Identifikation zeichnungsberechtigter Verireter

r© ™

Wirtschaftsauskunft
International mit Monitoring

hoch

gering

Wirtschaftsauskunft
International

Unternehmensinfo
Kompaktinternational

L.
-

Bonitatsindex
Zahlungsweise
Krediturteil
Hachstkredit
bis zu1 Mio. €

-~

Bonitdt in 5 Klassen
Zahlungsweise
Krediturteil
Hachstkredit
bis zu 250.000 €

=

Bonitdt in 3 Klassen
Zahlungsweise
Hachstkredit
bis zu 25 000 €

Strukturdaten

Credil:reform C



Ermittlung und Interpretation des Bonitatsindexes

Schnelle Beurteilung der Zahlungsfa

T o wnrow remn oy

Creditreform
Bonitatsindex

100 - 149 Ausgezeichnete Bonitat

150 - 18 Sehr gute Bonitat

Gute Bonitat

Mittlere Bonitat
Schwache Bonitat
Sehr schwache Bonitat
500 Mangelnde Bonitét

Ungeniigende Bonitat /
Zahlungseinstellung

L
=
w

00

higkeit von Geschéaftspartnern

»  Der Bonitatsindex wurde 1984 eingefihrt und bildet seitdem das
Herzstick der Creditreform Wirtschaftsauskunft und weiterer
Auskunftsformate zur Bewertung der Unternehmensbonitat.

-+ Zusammen mit einer genauen Angabe zur Ausfallwahrscheinlichkeit
ermaglicht er eine schnelle und direkte Einschatzung der Bonitat -
und damit der Kreditwirdigkeit eines Kunden.

- Fur die Berechnung des Creditreform Bonitatsindex 2.0 wird eine
Vielzahl von Informationen bewertet, auf denen die Bonitat eines
Untermehmens grandet

9
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Krediturteil

Zahlungsweise
Jahresabschlussdaten
Branchennsiko
Unternehmensentwickiung
Umsatz

Rechtsform
Unternehmensalter
Regionennsiko
Aufiragslage

Kapital

Erfahrung Management
Anzahl Mitarbeiter
Relation Umsatz / Mitarbeiter
Relation Kapital /| Umsatz

. v
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Unser
Forderungsmanagement




Unser Losungsspektrum fur das Forderungsmanagement

Liquiditats- i
beschaffung Crefo Factoring
Absicherung Crefo Kreditversicherung
_ Creditreform Inkasso
| —— Cred it reform

management r Mahrverfahren

Grad der
Leistungs- Zahlungsfrist Zahlungsverzug
storung

Creditreform &



Unsere Qualitatsfaktoren




Die Basis: Unsere exklusiven Daten

Offentliche Daten sind nur die Spitze des Eisbergs

Genossenschaftsregister

Gewerberegister

Offentliche
Daten

Insolvenzen

Internet/Medien

Handelsregister

Vereinsregister



exklusive
Creditreform
Daten
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WISSEN

Mehr als nur Daten

42 o

aktuelle Zahlungserfahrungen, rund

100.000 Aktualisierungen taglich und
2 Mio. Recherchen jahrlich stellen die
hdchste Aktualitat unserer Daten sicher.



Qualitatsfaktoren, die flr sich sprechen

an Tk,

Fur eine vollstandige Datenbasis Fur hochste Aktualitat Fir einen einzigartigen Datenbestand
GroRtes Netzwerk in Deutschland Neuester Informationsstand Exklusive Daten mit 4,5 Mio. laufenden
128 mal mit 1.000 Analysten und mit 100.000 Aktualisierungen Inkassoverfahren und umfassenden

Rechercheuren pro Tag Zahlungserfahrungen

QO = X

Fur mehr Treffer Fir bessere Entscheidungen Fur sichere Fir Ihren internationalen
bei lhrer Suche GréRte historisierte Qualitatsinformationen Erfolg
WeltgroRte Bilanzdatenbank mit 1,6 Mio. Meistgenutzte Datenbank Weltweite Prasenz
Wirtschaftsdatenbank Jahresabschliissen und mit 7 von 10 mit eigenen Standorten in 23
mit 4,8 Mio. Firmendatensatzen Geschaftsberichten Firmenauskinften Landern

von Creditreform

Creditreform &



Meine Creditreform




Die Wirtschaftsauskunft online

Komfortabel, einfach, sicher — rund um die Uhr

Creditreform

LOSUNGEMN AKTUELLES & WISSEM MITGLIEDSCHAFT CREDITREF GRS

hier.

=+ CrefoDirect

—¢ Crefolddress

Creditreform




Einfacher geht's nicht —

Kundenportal Meine Creditreform

Die digitale Creditreform Welt

Y4

Kunden jederzeit im Blick

100 Unternehmen kostenfrei tberwachen.

Effizient entscheiden

Uberblicken Sie schnell, welches Produkt fir
Sie das passende ist.

y

Nichts mehr verpassen

Die Bonitat lhres Geschéfts-partners
verschlechtert sich? Wir informieren Sie
dariber!

®
4%

Zeigen Sie sich von Ihrer besten Seite

Die beste Eigenwerbung ist eine gute Bonitat. Mit
der Pflege lhrer Unternehmensdaten sind Sie auf
der sicheren Seite.

o

Inkassoauftrag im Handumdrehen

Offene Rechnung fotografieren, hochladen
— fertig.

Inkassofalle auf einen Blick

Mit der Inkassoubersicht -ve-r-folgen Sie den
Fortschritt Ihrer Falle transparent anhand von
Verfahren-s-schritten.

Creditreform &



Creditreform Hamburg von der Decken KG

Zarmial Dirk Siegel

Abteilungsleiter Vertrieb & Marketing

Olaf Micke
Gruppenleiter Neukundengewinnung

www.creditreform.de/hamburg

Creditreform &
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